"Adconion Permission Network

Case study:Optimizacion
avanzada

CAMPARNA Y OBJETIVOS

Con motivo de la llegada de Semana Santa, una cadena hotelera espafiola pone en marcha una campafia en Internet con actividad en
Display, Search y Permission email, con el objetivo de generar ventas puntuales con una oferta vacacional de Sol&Playa en las costas de
Espafia.

ACCIONES

Adconion propone la generacion de leads a través de una accién de Permission email marketing en fases sucesivas e incorporando la
tecnologia de Adconion para hacer Retargeting y Optimizacién avanzada.

Se realiz6 un envio preliminar a modo de test al perfil de usuarios definido en el briefing. Sobre los resultados de este primer envio, se
realizé un andlisis para determinar el perfil con mayor interés en el producto. La redefinicién del perfil se aplicé en sucesivos envios a
nuevos usuarios.

Adconion puso en marcha acciones de Retargeting, con el objetivo de volver a contactar a usuarios que habian abierto el email pero no
clicaron y no contrataron el producto, llegando a ellos con nuevas propuestas, creatividades o incluso ofertas de Gltima hora a medida que
se acercaba el momento de compra. Otras acciones de Retargeting incluyen el envio de emails a usuarios que no abrieron el email pero
que si cumplian el perfil buscado, incluyendo un nuevo asunto en el envio para asi incentivar su interés y por tanto mejorar los ratios de
apertura.

RESULTADOS

270.000 individuos alcanzados interesados en viajes y con diferentes perfiles sociodemogréficos, con un ratio de apertura del 37% y un
7% de CTR. El 37% de ellos fueron impactados de nuevo con mensajes renovados, consiguiendo aumentar el ratio de apertura un 55% y
el CTR un 208%. 14 paquetes vacacionales vendidos en 7 dias.
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CONCLUSIONES

En lugar de hacer un envio Unico a un target predefinido, considera realizar un test a un volumen pequefio de usuarios, que servira de
muestra para redefinir el target e identificar a los usuarios mas interesados en el producto. En sucesivos envios se utilizara el target
redefinido segun los resultados obtenidos en el test, alcanzando un alto volumen de usuarios - nuevos - y con mayores posibilidades de
conversion (Un 116% mas de aperturas y un 14% mas de ratio de click through)

Aprovecha las capacidades de segmentacion de Adconion para volver a impactar a usuarios interesados pero que no convirtieron en el
primer envio. Te ofrecemos una nueva oportunidad de comunicarte con ellos, para ofrecerles una oferta revisada, un descuento extra o
una nueva creatividad y acercarte al momento de compra. Es més probable convertir en cliente, con un segundo contacto, a un usuario
previamente interesado (Un 55% mas de aperturas sobre usuarios ya contactados previamente y un 99% mas de ratio de click through).

oJconion

www.adconion.com MEDIA GROUP

C/Guzman el Bueno, 133. Parque de las Naciones. Edificio Germania. Principal C. Tel. 915 987 836 Fax. 911 817 685 info-esp@adconion.com



